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Vila Magnolia

Reklamacny poriadok

Obchodné meno: Galvex, spol. s . o.

Sidlo: Jegorovova 37, Banska Bystrica, 974 01
Prevadzkaren: Vila Magnolia

Adresa prevadzKkarne: Spojna 5, Banska Stiavnica, 969 01
1€C0: 36049506

IC DPH: SK2020095077

DIC: 2020095077

Platny od: 01. 03. 2015

Zodpovedna osoba: Ing Jaroslav Jekkel

Telefon: +421 917 824 514

1. Poskytovanie sluZieb a postup pri ich reklamacii sa riadi podla zakona 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich novelizacii.

2. Host ma pravo reklamovat nedostatky poskytnutych sluZieb alebo zakupenych tovarov,
ak mu napr. bola poskytnuta sluzba nizsieho Standardu alebo rozsahu ako je obvyklé alebo
ako bolo vopred dohodnuté. Ma pravo na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, na ndhradu
poskytnutej sluZby alebo primerané zniZenie ceny za sluzbu alebo tovar.

3. Host musi uplatnit’ reklamaciu u manazéra prevadzky ihned po zisteni skutocnosti,
ktora ma byt predmetom reklamdacie. Pre rychly postup pri reklamacii host predloZi
doklad o poskytnuti sluzby, ktord reklamuje, ak takyto vlastni. Alebo predloZi tovar, ak je
ten predmetom reklamdcie. Ak host reklamuje napr. mnoZstvo napoja alebo jedla, musi tak
spravit pred zacatim konzumacie, resp. tesne po jeho ochutnani. Nedostatky pri
ubytovacich a wellness sluzbach host neodkladne ohlasi ihned’ po ich zisteni. Po vyCerpani
sluzby alebo pouziti tovaru a naslednej reklamacii mu tato nemusi byt uznana.
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4. Manazér prevadzky preskima opodstatnenost reklamdacie arozhodne o spOsobe jej
vybavenia. Urobi tak v ¢o mozno najkratSom case. V pripade, Ze reklamaciu nie je mozné
vybavit' ihned’, manazér prevadzky spiSe s hostom reklamacny protokol, v ktorom bude
presne uvedend aopisand reklamovana sluzba alebo tovar, datum poskytnutia alebo
zakupenia, nedostatok, ktory sluzba alebo tovar obsahoval. Host je povinny poskytnuat pri
vybavovani reklamacie objektivne informacie o reklamovanej sluzbe alebo tovare

a umoznit manazérovi penzionu preverit odévodnenost reklamacie.

5. Vpripade, Ze sa jedna o nedostatok, ktory je moZné odstranit, manaZér prevadzky
zariadi jeho napravu ihned. Ide najma o doplnenie alebo vymenu drobného inventaru na
izbe, vymenu napoja alebo jedla. V pripade, Ze sa jedna o nedostatok, ktory nie je mozné
odstranit (napr. vady technického charakteru ako je pokazené kurenie, slaby tlak vody
a pod.), navrhne hostovi vhodnui kompenzaciu. Za kompenzaciu sa povazuje prestahovanie
hosta do inej izby, ak toto nie je moZné, ma host narok na zruSenie rezervacie izby a
v pripade, Ze uZ uhradil cenu za ubytovanie, mu je tato vratena v plnej vyske. Ak host
napriek zavade ostane na izbe ubytovany, ma narok na primeranu zlavu zceny za
ubytovanie.

Tento reklamacny poriadok nadobtida uc¢innost diia 01.03.2015

V Banskej Stiavnici, diia 01.03.2015 Ing. Jaroslav Jekkel
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